
DOCUMENTACIÓN PLATAFORMA ADRES 

 

1. Ingresar a través del siguiente enlace a la plataforma de adres 

https://aplicaciones.adres.gov.co/SII_ECAT_WEB/reportes/Login.aspx. 

La página debe verse de la siguiente forma: 

Las credenciales de acceso son: 

Usuario: 899999123 

Contraseña: EPS159. 

 

2. Al ingresar podrá visualizar una opción para seleccionar el tipo de consulta que 

desea realizar. Las opciones para seleccionar son: 

• Información de reclamaciones 

• Detalle reclamaciones aprobadas por paquete 

• Glosas y Anotaciones por Reclamación e Ítems 

• Reclamaciones por Paquete 

• Información liquidaciones 

• Estado de Cuenta 

 

 

https://aplicaciones.adres.gov.co/SII_ECAT_WEB/reportes/Login.aspx


 

3. Descargar la información de adres puede variar según la consulta que desee. Para 

consultar o tener visualmente la información más asequible es recomendable 

descargar en formato Excel, pero para cargar la información de adres es obligatorio 

que se descargue en formato .csv 

 

3.1 Descargar Información de reclamaciones 

Al seleccionar Información de reclamaciones se solicitará el año que se desee 

descargar sobre las reclamaciones. Luego de ingresar correctamente el año se debe 

dar clic izquierdo sobre el botón Ver Reporte (no darle a la tecla Intro del teclado, 

puede presentar problemas) 

 

Después de darle al botón debe generar una nueva ventana en donde estará la 

información de reclamaciones respecto al año solicitado. 



En esta nueva ventana podrá seleccionar el tipo de archivo que requiera, para cargar a la 

base de datos es el formato CSV. Luego de seleccionar el formato del archivo debe de dar 

clic en la palabra Export y seguido a esto seleccionar en donde quiere guardar el archivo. 

Este archivo contiene la información detallada acerca de las facturas y el proceso que se 

lleva con estas. Es conocido como el archivo de cartera de adres. 

3.1.1 Cargar el archivo 

Para cargar el archivo debe de abrir el CSV generado por la plataforma con la aplicación 

Excel, allí deberá de ir a la opción de Datos, luego a Obtener datos, seleccionar De un 

archivo y la opción De texto/CSV. 



 

 

Ahí tendrá que seleccionar el mismo archivo que descargó desde la plataforma de adres, al 

abrirlo lo dirigirá a la siguiente pantalla, las opciones deben estar tal cual como se muestra 

en la imagen. 



 

Se debe dar clic en Cargar para procesar la información, para continuar debe modificar la 

columna C o la que contenga el título textbox33. Debe de seleccionar toda la columna 

dándole clic a la letra de donde corresponda la información, luego se dirige a inicio cambia 

el formato de la columna a número y elimina decimales. 

 

Para finalizar, debe de presionar la tecla Control (Ctrl) + B al mismo tiempo para activar la 

búsqueda, se debe dirigir a la opción Reemplazar y en ella buscar para reemplazar los 

siguientes caracteres por nada: Comillas (“), punto y coma (;). Se debe dejar el campo 

Reemplazar con: sin ningún carácter. Guarda el archivo con el mismo nombre. 



Cuando ya se tenga el archivo modificado correctamente deben de ir a la aplicación de 

HOMI para realizar la carga en la siguiente opción:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al dar clic en Upload (SOAT - Glosas ADRES – Upload) se debe ver la siguiente 

opción:  



 

En ella como bien se indica se puede arrastrar el archivo hasta el campo indicado o 

puede dar clic en él para buscar el archivo en su equipo. Acá debe ingresar el archivo 

ReporteReclamacionesPersonasJuridicas.csv, el proceso de subida deberá ser una 

barra de porcentaje de 0 al 100% para luego dar un mensaje de éxito o error en la subida 

del archivo, tal cual como el siguiente: 

 

Si el proceso es exitoso en la última línea no debe aparecer la palabra Error. 

 

3.2 Descargar Detalle reclamaciones aprobadas por paquete 



Este proceso es similar al de Información de Reclamaciones, solo que este pide es el 

número de paquete que se encuentra dentro del archivo 

ReporteReclamacionesPersonasJuridicas.csv en la columna de Paquete. 

 

El resto del proceso para descargar el archivo es igual al indicado en el 3.1 

Descargar Información de reclamaciones, se recomienda generar el archivo en 

formato xslx para una mejor visualización debido a que no es necesario hacer la 

carga de este archivo. 

En esta opción se puede visualizar las facturas a las cuales adres realizo un giro con 

cualquier valor, en esta se detalla el valor aprobado y el detalle de cuanto aprobaron 

según el servicio prestado. 

3.3 Descargar Glosas y Anotaciones por Reclamación e Ítems 

Este proceso es similar al de Información de Reclamaciones, solo que este pide es el 

número de paquete que se encuentra dentro del archivo 

ReporteReclamacionesPersonasJuridicas.csv en la columna de Paquete. 

 

El resto del proceso para descargar el archivo es igual al indicado en el 3.1 

Descargar Información de reclamaciones, se recomienda generar el archivo en 

formato csv para realizar la carga de la información. 

En esta opción se puede visualizar los detalles de las facturas que adres gloso, se 

puede ver la descripción y valores glosados por ítem según la factura. Esta 

información viene dividida por paquetes, no es posible realizar la descarga por año. 

3.3.1 Cargar el archivo 

El proceso que se debe seguir es igual al indicado en el punto 3.1.1 Cargar el 

archivo. El resultado es similar, lo único que debe cambiar son los mensajes del 

UPDATE, la última fila debe seguir sin la palabra Error. Tener en cuenta que la 



columna a modificar puede ser la A o la que su título sea 

CODIGO_HABILITACIÓN. En este caso seguir el mismo proceso de cambiar el 

formato de la columna a número y eliminar decimales. 

3.4 Descargar Reclamaciones por Paquete 

Este proceso es similar al de Información de Reclamaciones, solo que este pide es el 

número de paquete que se encuentra dentro del archivo 

ReporteReclamacionesPersonasJuridicas.csv en la columna de Paquete. 

 

El resto del proceso para descargar el archivo es igual al indicado en el 3.1 Descargar 

Información de reclamaciones, se recomienda generar el archivo en formato xslx para 

una mejor visualización debido a que no es necesario hacer la carga de este archivo. 

Este archivo contiene la información detallada acerca de las facturas y el proceso que se 

lleva con estas. A diferencia de la opción Información de Reclamaciones, este se busca 

por número de paquete mientras que el otro va por año. 

3.5 Descargar Información liquidaciones 

Este proceso es similar al de Información de Reclamaciones, solo que este pide es el 

número de paquete que se encuentra dentro del archivo 

ReporteReclamacionesPersonasJuridicas.csv en la columna de Paquete. 

 

El resto del proceso para descargar el archivo es igual al indicado en el 3.1 Descargar 

Información de reclamaciones, se recomienda generar el archivo en formato Excel 

para una mejor visualización debido a que no es necesario hacer la carga de este 

archivo. 

Este archivo contiene el valor de las facturas giradas por adres según el paquete, 

también contiene los detalles de si se presenta algún descuento en estas. 



3.6 Descargar Estado de Cuenta  

Este proceso es similar al de Información de Reclamaciones, solo que este pide es el 

número de paquete que se encuentra dentro del archivo 

ReporteReclamacionesPersonasJuridicas.csv en la columna de Paquete. 

 

El resto del proceso para descargar el archivo es igual al indicado en el 3.1 Descargar 

Información de reclamaciones, se recomienda generar el archivo en formato Excel 

para una mejor visualización debido a que no es necesario hacer la carga de este 

archivo. 

Este archivo contiene un resumen de la cartera del año agrupados por mes y paquete, 

donde se puede visualizar los valores de las facturas agrupadas y de cuales siguen en 

auditoria por parte de adres. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


